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اللوك داونمتصفح حلول لمشاكل 



آلية التواصل عند حدوث المشاكل التقنية أثناء الامتحان
:في حال حدوث أي مشكلة تقنية أثناء الامتحان يرجى التكرم بعمل التالي

.غلاق الامتحان إذا كان قد فتُِح باستخدام متصفح اللوك داونإ1.

لخطوات النظر في الملف الخاص بمشاكل وحلول برنامج مراقبة الامتحانات ومتصفح قفل الشاشة وعمل ا. 2

.المذكورة لحل المشكلة التي حصلت للطالب

من خلال نفس Microsoft Teamsالتواصل مع أستاذ المقرر لحل المشكلة عن طريق برنامج التواصل . 3

خر داخل آلكترونيإو أي جهاز أ،استخدام الهاتف النقالبنه لا يسمح للطالب إحيث الجهاز المستخدم للامتحان،

.مكان جلسة الامتحان

ليته، وفي فعليه الرجوع إلى فريق الدعم الفني المرشح من قبل كفي حال عدم تمكن المدرس من حل المشكلة. 4

مركز التعلم فعليهم الرجوع إلى فريق الدعم ب،المرشح من الكليةحال تعذر حل المشكلة من فريق الدعم الفني

.الإلكتروني

.فقطMicrosoft Teamsعملية التواصل بين جميع الأطراف يجب أن تكون من خلال برنامج التواصل: ملاحظة



كيفية تنزيل برنامج مراقبة الامتحانات ومتصفح اللوك داون

تأكد من مواصفات جهازك:

 (:  اتتأكد قبل تنزيل متصفح اللوك داون أن يكون نظام التشغيل يحوي آخر التحديث)نظام التشغيل

11أو 10أو 8.1: ويندوز( 10أو ويندوز 7لا يدعم ويندوزS)

فيفضل تنزيل آخر التحديثات من موقعهم الرسمي عبر هذا الرابط10إن كان لديك ويندوز : ملاحظة:

https://www.microsoft.com/en-in/software-download/windows10

أو أعلى10.12: ماك

أو أعلى+ 11: آيباد

جيجابايت4: الرام

ميجابايت مساحة خالية200: الهارد ديسك

بعد تحديث نظام التشغيل قم بتنزيل البرنامج من هذا الرابط:

https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=688217046

انظر الملحقات

https://www.microsoft.com/en-in/software-download/windows10
https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=688217046


حول أهمية تحديث نظام التشغيل: 1ملحق

حل هذه المشكلة هو بعمل حساب جديد 

ان للويندوز، لكن إذا استمرت المشكلة وك

فيجب تحديثه 7نظام التشغيل هو ويندوز 

.كما تقدم10أو ويندوز 8.1لويندوز 

وهي عدم إمكانية الطالب -حل هذه المشكلة 

نظام أن يغير-من تنزيل متصفح اللوك داون 

ظام التشغيل، حيث إن نظام التشغيل هنا هو ن

اللينكس، وهو غير داعم لبرنامج مراقبة 

.الامتحانات ومتصفح اللوك داون

حل هذه المشكلة هو تحديث الويندوز أو إعادة 

ام برمجته من جديد، حيث إن هناك مشكلة في نظ

.اونالويندوز تمنع من تشغيل متصفح اللوك د



حول أهمية تحديث نظام التشغيل: 2ملحق

:دهو بعمل حساب جديد للويندوز، وهذه هي طريقة عمل حساب جدي-وهي عدم إمكانية تنزيل متصفح اللوك داون على الجهاز -حل هذه المشكلة 

https://youtu.be/_CgEf0DEzmg

Standardوليس Administratorتأكد من أن يكون الحساب الجديد : ملاحظة

https://youtu.be/_CgEf0DEzmg


ماذا أفعل قبل الامتحان الحقيقي؟

نترنت أثناء تأكد من أن شبكة الإنترنت لديك قوية، وأن تكون بالقرب من الراوتر كي لا تحصل مشاكل انقطاع في الإ-1
.WiFiوليس عن طريق Wired connectionالامتحان الحقيقي، كما يفضل أن يكون الجهاز متصلا بسلك 

:تأكد أن متصفح اللوك داون حاصل على آخر التحديثات، وهذا فيديو توضيحي لطريقة التحديث-2
https://www.youtube.com/watch?v=LzF3cZzfHrE

:تأكد من عمل جميع خطوات هذا الفيديو لتجنب المشاكل التقنية-3
https://www.youtube.com/watch?v=E4sJOTLyONM

(.بل أسبوع تقريبا  ق)تأكد من عمل الاختبارات التجريبية قبل دخول الاختبارات الحقيقية لتفادي المشاكل التقنية فيها -4

.يفضل إعادة تشغيل الجهاز وكذلك الراوتر للحصول على ثبات في أداء الجهاز وفي سرعة الإنترنت-5

انظر الملحقات

https://www.youtube.com/watch?v=LzF3cZzfHrE
https://www.youtube.com/watch?v=E4sJOTLyONM


حول أهمية وجود إنترنت قوي أثناء الامتحان: 1ملحق 

نت هذه الرسائل تعني أن هناك انقطاعاً في خدمة الإنتر

.يمنع من حفظ الإجابات

:في هذه الحالة يجب على الطالب عمل التالي

مع إرفاق صورة )إخبار مدرس المادة بالمشكلة 1.

.ثم غلق متصفح اللوك داون( للمشكلة

عادة تشغيل الراوتر ثم الدخول مرة أخرى إلى إ2.

.الامتحان

.إذا تكررت المشكلة فيجب تغيير الإنترنت3.



حول أهمية تحديث متصفح اللوك داون: 2ملحق

ار، حل هذه المشكلة هي بتحديث متصفح اللوك داون لآخر إصد

.حيث إن الإصدار السابق يمنع من حفظ الأجوبة المقالية

ون، هناك مشاكل أخرى تحصل بسبب عدم تحديث نظام التشغيل ومتصفح اللوك دا: ملاحظة

.ةكعدم إمكانية الدخول للامتحان، وعدم إمكانية الكتابة، وعدم إمكانية التنقل بين الأسئل



حول أهمية عمل خطوات ما قبل الامتحان الحقيقي: 3ملحق

.حل هذه المشكلة هي بعمل الخطوات الخمس المذكورة سابقا  

اضغط هنا



.حل هذه المشكلة هي بعمل الخطوات الخمس المذكورة سابقا

اضغط هنا

إذا استمرت المشكلة بعد عمل الخطوات، فيجب: ملاحظة

.التواصل مع أستاذ المادة للتأكد من إعدادات الامتحان

حول أهمية عمل خطوات ما قبل الامتحان الحقيقي: 4ملحق



لطريقة إذا اختفى زر إيقاف تشغيل الجهاز وإعادة تشغيله، نرجو اتباع ا
(4:58الدقيقة )الموضحة في الفيديو 

Lockdown solutions:

https://www.youtube.com/watch?v=E4sJOTLyONM

حول أهمية عمل خطوات ما قبل الامتحان الحقيقي: 5ملحق

https://www.youtube.com/watch?v=E4sJOTLyONM


عبر متصفح اللوك داون؟لامتحانإلى اأدخلكيف

:واجهة الألترا

ادخل على المقرر في 

موقع البلاك بورد من 

متصفح عادي مثل 

القوقل كروم، ثم ادخل 

على وصلة الامتحان

:واجهة الأوريجينال

ك ادخل على متصفح اللو

داون، ثم ادخل على 

وصلة الامتحان

:فيديو توضيحي

https://youtu.be/k180w

yoV9g4

:فيديو توضيحي

https://youtu.be/WIfg

eGNiG8E

انظر الملحقات

https://youtu.be/k180wyoV9g4
https://youtu.be/WIfgeGNiG8E


عبر متصفح اللوك داونلامتحانادخولحول أهمية معرفة كيفية: 1ملحق

ل ادخل على المقرر في موقع البلاك بورد من متصفح عادي مث

القوقل كروم، ثم ادخل على وصلة الامتحان

:فيديو توضيحي

https://youtu.be/WIfgeGNiG8E

انادخل على متصفح اللوك داون، ثم ادخل على وصلة الامتح

:فيديو توضيحي

https://youtu.be/k180wyoV9g4

https://youtu.be/WIfgeGNiG8E
https://youtu.be/k180wyoV9g4


من إعدادات الامتحانFORCE COMPLITIONفي حال ظهور هذه الرسالة يرجى التواصل مع أستاذ المادة لإزالة خاصية 

عبر متصفح اللوك داونلامتحانادخولحول أهمية معرفة كيفية: 2ملحق



از ليدخل الطالب متصفح اللوك داون من جه

:الآيباد يجب أن يكتب في خانة البحث

University of Bahrain

يجب إخبار أستاذ المادة بأن : ملاحظة

ل خاصية الطالب سيستخدم جهاز الآيباد ليفُعّ  

.فتح الامتحان من خلال جهاز الآيباد

عبر متصفح اللوك داونلامتحانادخولحول أهمية معرفة كيفية: 3ملحق



؟في الجهازالزمنيةوالمنطقةوالوقتالتاريخكيفية تعديل 

اضغط على الساعة 

بالزر الأيمن من الماوس

اختر 

Adjust date/time

تأكد من الساعة والوقت و

Time Zone

انظر الملحقات



في الجهازالزمنيةوالمنطقةوالوقتالتاريخأهمية تعديل : ملحق

الحل هو تعديل الوقت والتاريخ 

والمنطقة الزمنية

من مشاكل عدم تعديل التاريخ والوقت والمنطقة الزمنية عدم ظهور الامتحان للطالب، حيث إن وقت ظهور : ملاحظة

.الامتحان الذي وضعه أستاذ المادة مختلف عن وقت جهاز الطالب، لذا يجب التأكد من هذه الإعدادات قبل دخول الامتحان



تأكد من توصيل الكاميرا والمايكروفون -1

وات وتشغيلهما بالشكل الصحيح، ثم قم بالخط

:المذكورة في الفيديوين التاليين

حل مشكلة الكاميرا في جهاز الحاسوب
https://youtu.be/MLFvL35Fr00

حل مشكلة المايكروفون في جهاز الحاسوب
https://youtu.be/AA43YMt7wrA

1مشاكل الكاميرا والمايكروفون 

انظر الملحقات

https://youtu.be/MLFvL35Fr00
https://youtu.be/AA43YMt7wrA


1مشاكل الكاميرا والمايكروفون: ملحق

ي فتح بعض الرسائل التي تبين وجود مشكلة ف

.الكاميرا أو المايكروفون

حل هذه المشكلة هي أن يفتح الطالب

اميرا الكاميرا من الزر الخاص بفتح الك

.الموجود في اللابتوب



2مشاكل الكاميرا والمايكروفون 

تأكد من عدم وجود برنامج يحجب فتح -2

ان، الكاميرا في متصفح اللوك داون أثناء الامتح

 Total 360و Snap Cameraكبرنامجي 

Security Antivirus حيث إن هذا سيسبب ،

إلغاء الامتحان للطالب، وقد يعرضه للمساءلة

.القانونية، وتحويله للمخالفات المسلكية



3مشاكل الكاميرا والمايكروفون 

لوجه، إذا كانت الكاميرا تعمل ولكن لم يتم التعرف على ا-3

ة فيجب التأكد من أن الإضاءة كافية وزاوية الوجه صحيح

د يحتاج عند النظر إلى الكاميرا، وأن تكون الخلفية مناسبة، وق

كلة الطالب لتغيير مكانه لحل المشكلة، أما إذا استمرت المش

ية يرجى التواصل مع الأستاذ في حال أمكن، لإزالة خاصف

.التشديد في التعرف على الوجه لدخول الامتحان

ظام قد تكون بعض مشاكل الكاميرا سببها عدم تحديث ن-4

ترنت، أو التشغيل أو متصفح اللوك داون، أو بسبب شبكة الإن

ب لعدم عمل الخطوات في الفيديوهات السابق ذكرها، فيج

.مشكلةالتأكد منها، وعمل اختبارات تجريبية للتأكد من حل ال



4مشاكل الكاميرا والمايكروفون 

لمم تكمن عند فتح برنامج الكاميرا للويندوز، و

الكمممماميرا تعمممممل، وظهممممرت هممممذه الرسممممالة، 

فنرجمممو اتبممماع الطريقمممة الموضمممحة فمممي همممذا

الفيديو 

(:2:47-1:50الدقيقة )

https://youtu.be/NvCnQRu8CSo

فقط10KNأو ويندوز 10Kتظهر هذه المشكلة في ويندوز : ملاحظة

https://youtu.be/NvCnQRu8CSo


غلق البرامج التي لا يسمح بها متصفح اللوك داون

إذا ظهرت هذه الرسالة، وكان الطالب لا يستطيع 

غلقها، فيجب عليه أن يغلق الجهاز ويفتحه مرة، 

(  ريخقرب الساعة والتا)أخرى، ثم يغلق جميع البرامج 

ح مؤقتا  قبل فت Anti Virusومنها مايكروسوفت تيمز و

اللوك داون، كما يمكن الضغط على شعار الويندوز

لغلق Task Managerبزر الماوس الأيمن، ثم يختار 

.هذه البرامج



VMWAREمشكلة 

:الحل لهذه المشكلة التالي

الخاص بالماوس أو السماعات اللاسلكية أو غيرهما VMWAREإزالة1.

لهUninstallوعمل Device Managerبالذهاب إلى 

(.الطريقة في الصفحة التالية)

أو أي خاصية Hyper Threadingإغلاق خاصية: الويندوزأجهزة 2.

.BIOSأخرى تتعلق بهذه المشكلة في 

.Parallelsإلى disableاعمل : الماكأجهزة 3.

.إذا استمرت المشكلة فالحل هو عمل فورمات للجهاز أو استخدام جهاز آخر

في حال قرر الطالب عمل الفورمات للجهاز يجب التأكد من نسخ: ملاحظة

.ملفاته والاحتفاظ بنسخة احتياطية قبل ذلك

انظر الملحقات



للماوسVMWAREطريقة إزالة 

ابحث عن كلمة -1

Device Manager 

وانقر عليها

قم بعمل -2

Uninstall

ةلهذه الأيقون

تظهر لا تقم بعمل ريستارت للجهاز، حيث إن الأيقونة س. تستطيع الدخول للامتحان عبر برنامج اللوك داون Uninstallبعد عمل: ملاحظة

.قد تحتاج إلى أن تتأكد من هذه الخطوة قبل دخول كل امتحان. مرة أخرى، ولن تستطيع دخول الامتحان إلا بعد محوه مرة أخرى

VMWAREمشكلة : ملحق



1مشاكل أخرى 

إذا ظهرررررررت هررررررذه الرسررررررائل قبررررررل دخررررررول 

الامتحررراني فيجرررب علرررى الطالرررب التأكرررد مرررن

يرةي ثرم تغيير التاريخ والوقرت والمنطقرة الزمن

ات يتواصل مع أستاذ المرادة للتأكرد مرن إعرداد

الامتحرراني أمررا إذا ظهرررت بعررد الانتهرراء مررن 

لمرادة الامتحان فالأفضل التواصل مع أسرتاذ ا

.اذللتأكد من أن الإجابات وصلت إلى الأست



2مشاكل أخرى 

إذا ظهرت هذه الرسالة فيجب إزالة برنامج 

(Chrome Remote Desktop Host)

.من الجهاز

 Add or: اذهب لخانة البحث واكتب

remove programs ج ثم قم بإزالة البرنام

.المذكور



3مشاكل أخرى 

إذا ظهرت هذه الرسالة فيمكنك الرجوع إلى هذا 

ة هذا الموقع لوجود تفاصيل أكثر حول كيفية إزال

:البرنامج

https://www.bugsfighter.com/remove-

screencastify-windows-and-mac/

https://www.bugsfighter.com/remove-screencastify-windows-and-mac/


4مشاكل أخرى 

في حال حصول مشكلة في عدم استجابة جهاز الآيباد للأوامر 

(Stuck )مشكلةيرجى عمل إحدى الخطوتين في الفيديو التالي لحل ال:

https://www.youtube.com/watch?v=XI83qGghRmw

https://www.youtube.com/watch?v=XI83qGghRmw


5مشاكل أخرى 

داون على جهاز إذا ظهرت هذه الرسالة أثناء استخدام متصفح اللوك

له مرة ي فالحل هو محو البرنامج بشكل كامل من الجهازي ثم تنزيالآيباد

.أخرى من خلال الآب ستور



6مشاكل أخرى 

ز إذا ظهرت هذه الرسالة أثناء استخدام متصفح اللوك داون على جها

تنزيل ي فيجب التأكد من قوة إرسال الإنترنت لديكمي كما يجبالآيباد

ام التشغيل آخر التحديثات لمتصفح اللوك داون وأيضاً آخر تحديث لنظ

.الآيبادفي جهاز 

.إذا استمرت المشكلة لديكم فيجب الامتحان من جهاز آخر



فيقمع تمنياتنا للجميع بالنجاح والتو

مركز التعلم الإلكتروني


